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Regulamin sklepu

Akceptacja regulaminu

Ztozenie zamowienia w naszym sklepie internetowym jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu. Oczywiscie
przed ztozeniem zamdwienia bedziesz musiat to kazdorazowo potwierdzic.

Oferta sklepu internetowego

Zawartos¢ Sklepu internetowego nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego art. 543. Doktadamy wszelkich
staran, aby informacje na temat sprzetu w ofercie sklepu byly zgodne z danymi katalogowymi producentéw. Zastrzegamy
sobie jednak prawo do ewentualnych btedow.

Wszystkie produkty oferowane w sklepie PNEUMATIG sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek.

Polityka prywatnosci

Sklep dziata zgodnie z wymogami Ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych. Szczegéty ich
wykorzystania opisuje nasza polityka prywatnosci

Dostepnos¢ towaru

Sklep jest potgczony z naszym magazynem, a przy kazdym produkcie pojawia sie informacja o jego dostepnosci. Moze
ona przyja¢ jedng z dwdch wartosci:

Stan: w magazynie - oznacza, ze towar jest na magazynie i mozemy go wysta¢ w przeciggu najblizszych 24
godzin roboczych.

Stan: ostatnie sztuki - oznacza, ze produkt jest juz na wyczerpaniu. W takiej sytuacji nie mozemy zagwarantowac
natychmiastowej wysytki wszystkich zamowionych sztuk, gdyz moze sie okazac, ze towar zostat zakupiony przez kogo$
innego, ze jest zarezerwowany, lub nie posiadamy wystarczajgcej ilosci sztuk. W konsekwencji moze sie okazac, ze na
dostawe trzeba bedzie jeszcze poczekac (w takiej sytuacji maksymalny czas oczekiwania to 21 dni). Oczywiscie gdy
zamowisz taki produkt, jezeli bedzie to konieczne, skontaktujemy sie z tobg i wspdlnie wypracujemy satysfakcjonujgce
rozwigzanie.

Ceny

Ceny w sklepie internetowym sg wyrazone w kwotach netto i brutto. Jezeli zdarzy sie, ze przy produkcie wystepuje tylko
jedna cena, jest to cena netto.

Nie sprzedajemy produktéw w cenie 0 zt. Pojawienie sie na sklepie produktu w takiej cenie 0 zt moze by¢ jedynie wynikiem
wystgpienia wewnetrznego btedu sklepu internetowego. Prosimy o zgtaszanie takich sytuaciji.

Moze sie zdarzy¢, niezaleznie od nas, ze cena produktu ulegnie zmianie w trakcie procedury realizacji zamowienia, w
takiej sytuacji nasz handlowiec skontaktuje sie z Tobg telefonicznie, aby znalez¢ satysfakcjonujgca obie strony metode
rozwigzania problemu.

Gwarancje

Wiegkszos¢ produktow w naszej ofercie posiada co najmniej roczng gwarancje (producenta, lub naszg). Wybrane produkty
moga by¢ objete rozszerzong gwarancja, w takiej sytuacji jest to wyraznie zaznaczone w opisie produktu.

Twoja satysfakcja jest dla nas priorytetem. Pieczotowicie wybieramy producentow oferowanych przez nas produktéw,
zwracajgc uwage przede wszystkim na jakos¢ ich towaréw. Producent przed wysytkg selektywnie sprawdza kazdg partie,
aby zminimalizowa¢ wystgpienie wad fabrycznych.
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Pamietaj o tym, ze niektore produkty posiadajg karte gwarancyjng. Jej poprawne wypetnienie jest podstawg do
rozpatrzenia gwarancji, zawiera ona numer seryjny urzgdzenia (wystepujacy takze na samym urzgdzeniu).

Do wiekszosci produktow dotgczamy rowniez instrukcje w jezyku polskim opisujgcg doktadnie jak nalezy obchodzi¢ sie z

urzgdzeniem. Niestosowanie sie do zalecen zawartych w instrukcji moze spowodowac¢ negatywne rozpatrzenie zgtoszenia
gwarancyjnego.

Odstgpienie od umowy

Respektujemy Twoje prawo do zwrotu produktu zakupionego za posrednictwem internetu, w terminie 14 dni (od
otrzymania towaru), bez podania przyczyny zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 roku.
Zastrzegamy sobie jednakze, ze reklamowany produkt musi znajdowac sie w oryginalnym opakowaniu, by¢ kompletny
(wszystkie elementy, tgcznie z instrukcjg) oraz nie moze nosic sladéw uzytkowania.

W celu odstgpienia od umowy, poinformuj nas o tym w formie pisemnej (moze by¢ mail). Mozesz skorzysta¢ z naszego
formularza odstgpienia od umowy, ktory dostepny jest w dziale do pobrania. Nastepnie musisz odesta¢ nam, na swoj
koszt, zamoéwione produkty. Po otrzymaniu towaru, lub potwierdzenia jego nadania zwrécimy Ci pienigdze.

Zwracamy takze koszty przestania towaru, z wytgczeniem sytuacji w ktorych wybrates inny niz najtanszy, zwykty sposob
dostawy. Nie mozemy zobowigzywac sie do zwrotu dodatkowych kosztéw poniesionych przez Ciebie (np. gdy wybierzesz
swojego kuriera).

Reklamacje

W przypadku nielicznych sytuacji, gdy okaze sie, ze produkt posiada wade fabryczng lub jest niekompletny, mozesz
zareklamowac¢ produkt w terminie 10 dni roboczych od jego otrzymania. W takiej sytuacji prosimy o kontakt telefoniczny.

Wazna uwaga: Nie przyjmujemy zadnych produktéw przysytanych do nas za pobraniem, chyba, ze wyrazimy na to zgode
po wczesniejszym kontakcie telefonicznym.

Reklamacje rozpatrujemy w terminie maksymalnie 14 dni od ich zgtoszenia.

W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji wymieniamy towar na nowy lub, w przypadku wyczerpania zapasu, zwrot
pieniedzy, badz wymiana na rownowartosciowy towar wybrany przez Ciebie.

Wysyltka
Wiekszos$¢ towarow wysytamy firmg kurierskg DHL. Cena wysytki kurierem jest uzalezniona od ilosci, wagi i gabarytow
zamoéwionych produktéw. Zostaje ona wyliczona podczas zamawiania. Niektére produkty ze wzgledu na zbyt wysokie

gabaryty mogg by¢ wysytane innym kurierem. W takiej sytuacji zostaniesz powiadomiony telefonicznie o koncowej cenie
wysyiki.

Zmiany

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie (gtéwnie w celu dostosowania sie do wiecznie
zmieniajgcych sie regulacji prawnych). O zmianach w regulaminie bedziesz powiadamiany drogg mailowa.

W sprawach nie uregulowanych powyzszym dokumentem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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